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ZASADY POBIERANIA OPŁAT I PROWIZJI BANKOWYCH 
 
1. „Taryfa opłat i prowizji za czynności i usługi bankowe Banku Spółdzielczego w Suchej Beskidzkiej dla Klientów 

indywidualnych”, zwana dalej Taryfą, ma zastosowanie do usług bankowych świadczonych w jednostkach Banku 
Spółdzielczego w Suchej Beskidzkiej, zwanego dalej Bankiem, dla Klientów indywidualnych, gdzie Klient indywidualny jest to 
osoba fizyczna zawierająca z Bankiem Umowę o prowadzenie rachunków bankowych, przez które nie mogą być 
przeprowadzane rozliczenia związane z działalnością gospodarczą oraz rolniczą, jak również Kasa Zapomogowo-Pożyczkowa 
(KZP), Szkolna Kasa Oszczędnościowa (SKO) i Rada rodziców, 

2. Opłaty i prowizje od Posiadaczy rachunków bankowych prowadzonych w Banku pobierane są z tych rachunków w dniu 
dokonania operacji bankowej lub wpłacane w gotówce w kasie. 

3. Opłaty i prowizje za usługi o charakterze cyklicznym lub ciągłym, realizowane na zlecenie Posiadacza rachunku mogą być 
pobierane okresowo, jednak nie rzadziej niż raz na miesiąc.  

4. Od pozostałych Klientów opłaty i prowizje pobierane są w gotówce w kasach Banku w dniu dokonania operacji bankowej. 
5. Pobrane opłaty i prowizje nie podlegają zwrotowi w przypadku odstąpienia od transakcji, wydania błędnej dyspozycji lub jej 

anulowania z przyczyn leżących po stronie Klienta. 
6. W przypadku, gdy Taryfa określa wysokość prowizji i opłat w granicach „od”, „do” oraz „od…do…” wysokość pobieranych 

opłat i prowizji ustala się w treści Umowy. 
7. Wszelkie opłaty i prowizje bankowe pokrywa zleceniodawca operacji, chyba, że Umowa stanowi inaczej. 
8. Obowiązek ustalania poprawnej wysokości prowizji i opłat od wpłat i wypłat gotówkowych oraz ich pobrania obciąża 

pracownika przyjmującego dowód wpłaty lub dokument wypłaty od Klienta. Fakt pobrania prowizji odnotowuje się na 
wszystkich odcinkach dowodu. 

9. Kwoty pobieranych prowizji i opłat podlegają zaokrągleniu do jednego grosza na zasadach ogólnych.  
10. Nie pobiera się prowizji i opłat od: 

-   wpłat i wypłat na rachunki lokat terminowych, o ile Taryfa nie przewiduje inaczej, 
- wpłat z tytułu spłat odsetek i kredytów oraz innych zobowiązań zaciągniętych w Banku oraz wypłat kredytów 
realizowanych w gotówce (z wyjątkiem spłat kredytów w rachunku bieżącym), 
- wpłat na rachunki bankowe w przypadku, gdy z Umowy zawartej z Posiadaczem rachunku wynika, że opłatę uiszcza 
odbiorca należności,  
- wpłat na rachunki funduszów świadczeń socjalnych z tytułu spłat pożyczek. 

11. Nie pobiera się opłat za poszukiwanie rachunków bankowych i udzielanie pisemnej informacji o obrotach i stanach 
rachunków, gdy poszukiwanie dokonywane jest na żądanie podmiotów prawnych, o których mowa w art. 110 Prawa 
bankowego. 

12. Określone w niniejszej Taryfie prowizje i opłaty dotyczące kredytów, odnoszą się do kredytów udzielanych ze środków 
Banku. W przypadku kredytów udzielanych ze środków lub na podstawie umów zawartych przez Bank z innymi bankami i 
instytucjami (np. Bank Gospodarstwa Krajowego, Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Państwowy Fundusz 
Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych) – obowiązują postanowienia tych umów, a w przypadku ich braku należy stosować 
prowizje i opłaty określone w Taryfie. 

13. Za usługi nietypowe i nie przewidziane w Taryfie Zarządu Banku, w imieniu którego działa dwóch członków Zarządu. może 
ustalić opłatę według rzeczywistych kosztów lub według uzgodnień z Klientem, bądź wyrazić zgodę na odstąpienie od jej 
pobrania, o ile jest to racjonalnie uzasadnione. 

14. Dopuszcza się możliwość odstąpienia od pobierania określonych opłat i prowizji lub też ustalenia ich w innej wysokości niż 
wynika to z Taryfy, uwzględniając indywidualne uzgodnienia między Klientem a Bankiem oraz aktualną sytuację 
ekonomiczno-finansową Banku – zgodnie z decyzją Zarządu Banku, w imieniu którego działa dwóch członków Zarządu. 

15. W przypadku transakcji realizowanych w walucie obcej, lub gdy podstawę naliczania prowizji stanowi kwota w walucie 
obcej, opłata/prowizja w złotych jest ustalana według kursu średniego NBP obowiązującego w dniu pobrania należności. 

16. W przypadku rachunków prowadzonych w walutach obcych, opłaty i prowizje wyrażone w złotych, pobierane są w 
przeliczeniu na kwotę w walucie obcej według kursu średniego NBP obowiązującego w dniu pobrania należności. 

17. Bank nie realizuje wpłat i wypłat w walutach obcych w bilonie. W przypadku konieczności wypłaty bilonu, Bank przelicza 
kwotę na złote przy użyciu średniego kursu NBP i wydaje Klientowi równowartość tej kwoty. 

18. Dopuszcza się pobieranie prowizji w formie ryczałtu w oparciu o analizę obrotów na rachunku Klienta według 
indywidualnych warunków określonych w umowach rachunków bankowych. 

19. Taryfa nie jest równoznaczna z ofertą Banku w rozumieniu zapisów Kodeksu cywilnego. Istnienie określonej pozycji w Taryfie 
nie zobowiązuje Banku do sprzedaży produktu/usługi, której dotyczy. 

20. Zapisy Taryfy mają charakter ogólny obowiązujący wszystkich Klientów indywidualnych. Odmienne postanowienia mogą 
wynikać z indywidualnych warunków określonych w Umowach zawieranych z Bankiem. 

21. W przypadku jeżeli Klient nie zawarł z Bankiem Umowy o prowadzenie rachunków bankowych, a korzysta z usług Banku 
wymienionych w niniejszej Taryfie, zastosowanie mają, w zależności od typu podmiotu Klienta, właściwe zapisy Taryfy. 
Wyjątek stanowią przelewy dewizowe, które dostępne są wyłącznie dla osób fizycznych. 
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RACHUNKI 
 

TAB. 1 Konta osobiste 

Lp. Rodzaj usług (czynności) 
Tryb 

pobierania  

Stawka 

Osobisty 
Standard 

Konto 
Wygodne18) 

Twoje 
Proste 

Konto 60+7) 

Konto na 
Start8)/Konto 

SIGMA27 

Konto Studia 
No Problem 

18-269) 

PRP11) 

1. 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego1) 

miesięcznie 5 zł 0 zł/10 zł17) 3,5 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

2. Elektroniczne kanały dostępu: 

3. Usługa bankowości elektronicznej (System Internet Banking): 

3.1 
Aktywacja i korzystanie z 
systemu 

Jednorazowo/ 
miesięcznie 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

3.2 
Powtórne generowanie 
hasła dostępu do usługi 

za czynność 

5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

3.3 
Odblokowanie hasła dostępu 
do usługi 

5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

3.4 Wysyłka SMS14) 

miesięcznie 
zbiorczo za każdy 

sms wysłany 
przez Bank  

0,25 zł 0,25 zł 0,25 zł 0,25 zł 0,25 zł 0,25 zł 

4. Wpłaty i wypłaty 

4.1 Wpłata gotówki za wpłatę 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

4.2 Wypłata  gotówki za wypłatę 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

5. Polecenie przelewu 

5.1 Polecenie przelewu wewnętrznego: 

5.1.
1 

w placówce Banku 

za przelew 

5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł  0 zł 

5.1.
2 

w systemie bankowości 
elektronicznej/ mobilnej 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł  0 zł 

5.1.
3 

na rachunki własne 
dotyczące prowadzenia 
działalności gospodarczej 

10 zł 10 zł 10 zł - 10 zł 10 zł15) 

5.2 Polecenie przelewu (w systemie ELIXIR): 

5.2.
1 

w placówce Banku 

za przelew 

5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł15) 

5.2.
2 

w systemie bankowości 
elektronicznej/ mobilnej 

0,5 zł 0 zł 0,5 zł 0 zł 0 zł 0,5 zł15) 

5.3 Polecenie przelewu w systemie SORBNET: 

5.3.
1 

 w placówce Banku 

za przelew 

35 zł 35 zł 35 zł 35 zł 35 zł 35 zł 

5.3.
2 

 w systemie bankowości 
elektronicznej 

20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 

5.4 Polecenie przelewu natychmiastowego na rachunek w innym banku krajowym w systemie BLUE CASH lub Express Elixir: 

5.4.
1 

w placówce Banku 

za przelew10) 

10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

5.4.
2 

systemie bankowości 
elektronicznej/ mobilnej 

5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

6. Polecenie przelewu SEPA22) 
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Lp. Rodzaj usług (czynności) 
Tryb 

pobierania  

Stawka 

Osobisty 
Standard 

Konto 
Wygodne18) 

Twoje 
Proste 

Konto 60+7) 

Konto na 
Start8)/Konto 

SIGMA27 

Konto Studia 
No Problem 

18-269) 

PRP11) 

6.1 w placówce Banku: 

6.1.
1 

do banków krajowych 

za przelew 

20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 

6.1.
2 

do banków zagranicznych 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

6.2 w systemie bankowości elektronicznej: 

6.2.
1 

do banków krajowych 

za przelew 

20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 

6.2.
2 

do banków zagranicznych 0,5 zł 0 zł 0,5 zł 0 zł 0 zł 0,5 zł 

7.  Polecenie przelewu TARGET/SWIFT w EUR w ramach EOG23) 

7.1 w placówce Banku 

za przelew 

25 zł 25 zł 25 zł 25 zł 25 zł 25 zł 

7.2 
w systemie bankowości 
elektronicznej 

20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 

8. Polecenie przelewu w walucie obcej (wysłane do banków krajowych)/ Polecenie wypłaty23): 

8.1 w placówce Banku 

za przelew 

0,25% min. 
30 zł, max. 

300 zł 

0,25% min. 30 
zł, max. 300 zł 

0,25% min. 
30 zł, max. 

300 zł 

0,25% min. 30 
zł, max. 300 zł 

0,25% min. 30 
zł, max. 300 zł 

0,25% 
min. 30 
zł, max. 
300 zł 

8.2 
w systemie bankowości 
elektronicznej 

0,25% min. 
20 zł, max. 

300 zł 

0,25% min. 20 
zł, max. 300 zł 

0,25% min. 
20 zł, max. 

300 zł 

0,25% min. 20 
zł, max. 300 zł 

0,25% min. 20 
zł, max. 300 zł 

0,25% 
min. 20 
zł, max. 
300 zł 

9. Realizacja przelewu walutowego otrzymanego: 

9.1 z banków krajowych 

od otrzymanego 
przelewu 

10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

9.2 
z banków zagranicznych w 
ramach EOG w walucie EUR 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

9.3 
z banków zagranicznych w 
ramach EOG w walucie innej 
niż EUR 

20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 

9.4 
z banków zagranicznych 
spoza EOG  

20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 

10. Dodatkowe opłaty: 

10.1 

Zwrot niepodjętej kwoty 
przekazu na wniosek Klienta 
(opłata pobierana ze 
zwracanej kwoty)24) 

od transakcji 
0,15% min. 
20 zł, max. 

100 zł 

0,15% min. 20 
zł, max. 100 zł 

0,15% min. 
20 zł, max. 

100 zł 

0,15% min. 20 
zł, max. 100 zł 

0,15% min. 20 
zł, max. 100 zł 

0,15% 
min. 20 
zł, max. 
100 zł 

10.2 

Zlecenie poszukiwania 
polecenia 
przelewu/postępowanie 
wyjaśniające wykonane na 
zlecenie Klienta25) 

za zlecenie 

130 zł + 
koszty 

banków 
trzecich 

130 zł + koszty 
banków 
trzecich 

130 zł + 
koszty 

banków 
trzecich 

130 zł + koszty 
banków 
trzecich 

130 zł + koszty 
banków 
trzecich 

130 zł + 
koszty 

banków 
trzecich 

10.3 

Realizacja polecenia 
przelewu w trybie 
niestandardowym („pilnym”) 
dostępna w EUR, USD, GBP, 
PLN26) 

od transakcji 130 zł 130 zł 130 zł 130 zł 130 zł 130 zł 

10.4 
Realizacja polecenia 
przelewu z opcją kosztową 

za przelew 80 zł 80 zł 80 zł 80 zł 80 zł 80 zł 
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Lp. Rodzaj usług (czynności) 
Tryb 

pobierania  

Stawka 

Osobisty 
Standard 

Konto 
Wygodne18) 

Twoje 
Proste 

Konto 60+7) 

Konto na 
Start8)/Konto 

SIGMA27 

Konto Studia 
No Problem 

18-269) 

PRP11) 

OUR 

10.5 

Zmiany/korekty/odwołania 
zrealizowanego polecenia 
przelewu, wykonane na 
zlecenie Klienta 

od transakcji 

130 zł + 
koszty 

banków 
trzecich 

130 zł + koszty 
banków 
trzecich 

130 zł + 
koszty 

banków 
trzecich 

130 zł + koszty 
banków 
trzecich 

130 zł + koszty 
banków 
trzecich 

130 zł + 
koszty 

banków 
trzecich 

10.6 
Opłata za obsługę 
zagranicznego świadczenia 
emerytalnego i rentowego 

od otrzymanego 
przelewu 

10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

10.7 

Opłata za przewalutowanie 
(pobierana od transakcji 
realizowanych w innej 
walucie niż waluta rachunku) 

od transakcji 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

11. 
 
Zlecenie stałe 
 

11.1 
Złożenie/ modyfikacja 
zlecenia stałego w jednostce 
Banku 

za czynność 2 zł 2 zł 2 zł 2 zł 2 zł 2 zł 

11.2 Zlecenie stałe na rachunek w Banku: 

11.2
.1 

w placówce Banku 

za zlecenie 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

11.2
.2 

w systemie bankowości 
elektronicznej 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

11.3 Zlecenie stałe na rachunek w innym banku krajowym2): 

11.3
.1 

w placówce Banku 

za zlecenie 

2 zł 2 zł 2 zł 2 zł 2 zł 2 zł15) 

11.3
.2 

w systemie bankowości 
elektronicznej 

1,5 zł 0 zł 1,5 zł 1,5 zł 1,5 zł 1,5 zł15) 

12. Polecenie zapłaty 

12.1 
Realizacja z rachunku 
dłużnika3) 

za zlecenie/ 
czynność 

1 zł 1 zł 1 zł 1 zł 1 zł 1 zł 

12.2 
Odwołanie, odrzucenie lub 
aktualizacja zgody polecenia 
zapłaty 

7 zł 7 zł 7 zł 7 zł 7 zł 7 zł 

13. 
Karty płatnicze debetowe: 
VISA Classic Debetowa, VISA payWave, Visa Classic Student, Visa Classic Junior, karta niespersonalizowana, MasterCard PayPass. Naklejka 
zbliżeniowa Visa Classic payWave, MasterCard Przedpłacona 

13.1 
Wydanie/wznowienie karty 
płatniczej debetowej 

jednorazowo 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

13.2 Wydanie duplikatu karty 15 zł 15 zł 15 zł 15 zł 15 zł 15 zł 

13.3 
Wydanie nowej karty w 
miejsce karty zastrzeżonej 

15 zł 15 zł 15 zł 15 zł 15 zł 15 zł 

13.4 Obsługa  karty debetowej12) miesięcznie 3 zł13) 3 zł13) 3 zł13) 0 zł 0 zł 0 zł 

13.5 

Krajowe i zagraniczne, w tym 
transgraniczne transakcje 
płatnicze przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych20) 

od transakcji 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

13.6 Wypłaty gotówki: 
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Lp. Rodzaj usług (czynności) 
Tryb 

pobierania  

Stawka 

Osobisty 
Standard 

Konto 
Wygodne18) 

Twoje 
Proste 

Konto 60+7) 

Konto na 
Start8)/Konto 

SIGMA27 

Konto Studia 
No Problem 

18-269) 

PRP11) 

13.6
.1 

we wskazanych 
bankomatach Grupy BPS i 
innych bankach krajowych 
oraz terminalach POS 
zgodnie z zawartymi 
umowami19) 

od transakcji 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

13.6
.2 

w innych bankomatach w 
kraju 

5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł21) 

13.6
.3 

zagraniczne, w tym 
transgraniczne transakcje 
płatnicze przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych w ramach 
EOG w walucie EUR20) 

5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

13.6
.4 

zagraniczne, w tym 
transgraniczne transakcje 
płatnicze przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych w ramach 
EOG w walucie obcej, innej 
niż EUR oraz poza EOG20) 

2%, min. 10 
zł 

2%, min. 10 zł 
2%, min. 10 

zł 
2%, min. 10 zł 2%, min. 10 zł 

2%, min. 
10 zł 

13.6
.5 

w punktach akceptujących 
kartę w kraju 

5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

13.6
.6 

w punktach akceptujących 
kartę za granicą w ramach 
EOG w walucie EUR20) 

5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

13.6
.7 

w punktach akceptujących 
kartę za granicą w ramach 
EOG w walucie innej niż EUR 
oraz poza EOG20) 

2%, min. 10 
zł 

2%, min. 10 zł 
2%, min. 10 

zł 
2%, min. 10 zł 2%, min. 10 zł 

2%, min. 
10 zł 

13.6
.8 

w placówkach Poczty 
Polskiej 

5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

13.6
.9 

Awaryjna wypłata gotówki 
za granicą po utracie karty 

jednorazowo 1 500 zł 1 500 zł 1 500 zł 1 500 zł 1 500 zł 1 500 zł 

13.7 
Powtórne generowanie i 
wysyłka PIN na wniosek 
Klienta od transakcji 

10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

13.8 
Zmiana danych Użytkownika 
karty 

5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

13.9 Cash back od transakcji 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

13.1
0 

Dostarczenie karty płatniczej jednorazowo 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

13.1
1 

Zmiana limitów na karcie od zmiany 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

14. Usługi bankowości telefonicznej 

14.1 
Udzielenie informacji o 
wysokości salda na rachunku 
telefonicznie na hasło5) 6) 

miesięcznie 1 zł 1 zł 1 zł 1 zł 1 zł 1 zł 

14.2 

Usługa SMS Banking 

miesięcznie  
(do 5 

powiadomień) 
1 zł 1 zł 1 zł 1 zł 1 zł 1 zł 

14.2
.1 

za SMS powyżej 
5 powiadomień  

0,3 zł 0,3 zł 0,3 zł 0,3 zł 0,3 zł 0,3 zł 

14.3 Usługa Bankofon miesięcznie 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 



 

7 
 

Lp. Rodzaj usług (czynności) 
Tryb 

pobierania  

Stawka 

Osobisty 
Standard 

Konto 
Wygodne18) 

Twoje 
Proste 

Konto 60+7) 

Konto na 
Start8)/Konto 

SIGMA27 

Konto Studia 
No Problem 

18-269) 

PRP11) 

15. Wyciąg z rachunku bankowego: 

15.1 
wyciąg miesięczny odbierany 
w jednostce Banku 
prowadzącej rachunek   

za wyciąg 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

15.2 
wyciąg miesięczny wysyłany 
drogą mailową 

za wyciąg 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

15.3 wyciąg miesięczny w formie papierowej wysłany listem zwykłym na terenie kraju: 

15.3
.1 

dla Klientów  nie 
korzystających z bankowości 
elektronicznej 

za wyciąg 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

15.3
.2 

Dla Klientów korzystających 
z bankowości elektronicznej 
lub otrzymujących wyciąg 
drogą mailową 

10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

15.4 
duplikat wyciągu 
miesięcznego w placówce 
Banku 

za wyciąg 

10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

15.5 

wyciąg dzienny/ 
tygodniowy/ 
dwutygodniowy wysłany 
pocztą4) 

10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

15.6 

Sporządzenie kopii wyciągu/ 
dowodu księgowego/ 
potwierdzenia realizacji 
przekazu 

za dokument 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

16. 

Realizacja ogółu czynności 
związanych z ustaleniem i 
rozliczeniem 
niedozwolonego debetu 
wyłącznie z wysłaniem 
wezwania do zapłaty 

za czynność 20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 

17. Zmiana wzorów podpisów za czynność 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

18. 
Przekształcenie rachunku w 
rachunek wspólny 

za czynność 15 zł 15 zł 15 zł - - - 

19. 

Wysłanie duplikatu 
zestawienia dotyczącego 
opłat pobranych z tytułu 
usług związanych z 
rachunkiem płatniczym za 
każdy miesiąc roku 
bieżącego16) 

za czynność 

5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

20. 

Wysłanie duplikatu 
zestawienia dotyczącego 
opłat pobranych z tytułu 
usług związanych z 
rachunkiem płatniczym za 
każdy miesiąc roku 
poprzedniego16) 

10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

1) Prowizji nie pobiera się za miesiąc, w którym rachunek prowadzony jest mniej niż 15 dni; pobieranie prowizji rozpoczyna się od miesiąca wystąpienia 
pierwszego wpływu na rachunek z uwzględnieniem daty założenia rachunku. 

2) Opłata pobierana jest za każdorazowe przekazanie środków w ramach zlecenia; nie pobiera się dodatkowej opłaty za przelew. 
3) Opłata pobierana z rachunku dłużnika. 
4) Na życzenie klienta. 
5) Opłata niezależna od ilości i rodzaju prowadzonych rachunków. 
6) Opłata pobierana od Klientów, którzy zawarli z Bankiem umowę po 01.04.2013 r. 
7) Rachunek przeznaczony dla osób fizycznych, które ukończyły 60-ty rok życia. 
8) Rachunek przeznaczony dla osób małoletnich, które ukończyły 13-ty rok życia. 
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9) Rachunek przeznaczony dla osób studiujących, między 18-tym a 26-tym rokiem życia. 
10) Limit pojedynczej transakcji wynosi 5.000 zł. 
11) Podstawowy rachunek płatniczy. 
12) Za każdą kartę wydaną do rachunku. 
13) Opłata za kartę nie jest pobierana po spełnieniu warunku wykonania dowolnej ilości transakcji bezgotówkowych na łączną kwotę co najmniej 500 zł w 

danym miesiącu kalendarzowym dla każdej karty wydanej do rachunku. 
14) Prowizja pobierana jest z rachunku wskazanego przez Użytkownika i naliczana od ilości komunikatów SMS wysłanych do danego Użytkownika (w ramach 

tego samego identyfikatora) niezależnie od liczby posiadanych rachunków. Opłaty nie pobiera się za odblokowanie funkcjonalności bankowości 
elektronicznej w ramach silnego uwierzytelnienia. 

15) Krajowe transakcje płatnicze w pakiecie 5 sztuk miesięcznie, liczone łącznie dla wszystkich kanałów, są zwolnione z opłat, za każdą kolejną transakcję 
płatniczą w miesiącu kalendarzowym Bank pobiera opłatę zgodnie z niniejszą Taryfą. 

16) Duplikat zestawienia wystawiany jest od daty nie wcześniejszej niż 8 sierpnia 2018 r. 
17) Opłata nie jest pobierana pod warunkiem comiesięcznego zasilenia rachunku w kwocie co najmniej 1500 zł. 
18) Konto Wygodne przeznaczone jest dla Klientów nie posiadających w Banku rachunku oszczędnościowo-rozliczeniowego w okresie ostatnich 6 miesięcy, 

liczonego od dnia złożenia wniosku o otwarcie Konta Wygodnego. Zapis ten nie dotyczy Klientów posiadających w Banku „Konto na Start” oraz „Konto 
Studia No Problem 18-26”. 

19) Lista bankomatów dostępna w jednostkach Banku i na stronie internetowej Banku. 
20) W przypadku transakcji wykonanych za granicą przy użyciu karty Visa, do kursu waluty będącego podstawą dokonania przewalutowania transakcji 

doliczana jest marża Banku w wysokości 3%. 
21) W przypadku podstawowego rachunku płatniczego wypłaty gotówki za pomocą bankomatów nienależących do Banku w pakiecie 5 wypłat miesięcznie 

są zwolnione z opłat, za każdą kolejną wypłatę w miesiącu kalendarzowym w bankomacie nienależącym do Banku pobierana jest opłata zgodna z 
niniejszą Taryfą. 

22) Przelew spełniający następujące warunki: 
a)  Waluta transakcji EUR, 
b)  Dyspozycja przelewu zawiera prawidłowy numer rachunku beneficjenta w standardzie IBAN poprzedzony kodem kraju, w którym jest on prowadzony 

oraz prawidłowy adres BIC banku (BIC code), który jest równoznaczny z adresem Swift banku (Swift code), do którego jest kierowany przekaz, 
c) Koszty „SHA”, 
d) Tryb realizacji standardowy, 
e) Brak banków pośredniczących, 
f) Bank zleceniodawcy i bank beneficjenta przelewu są uczestnikami Polecenia Przelewu SEPA-SCT, 
g) Rachunek odbiorcy prowadzony jest w bankach krajów UE lub Islandii, Liechtensteinu, Szwajcarii, Norwegii. 

23) Niezależnie od prowizji pobiera się zryczałtowane koszty banków pośredniczących określone w pkt 10.4 w przypadku opcji kosztowej „OUR”. 
24) W przypadku poleceń wypłaty, dodatkowo pobiera się opłatę SWIFT. 
25) Opłaty nie pobiera się, jeśli przyczyną postępowania wyjaśniającego był błąd Banku. 
26) Opłatę pobiera się niezależnie od prowizji pobieranej zgodnie z pkt 7 i 8. 
27) Rachunek przeznaczony dla dzieci w wieku 7 -12 lat. 

 
TAB. 2 Pozostałe rachunki bankowe 
 

Lp. Rodzaj usług (czynności) Tryb pobierania  

Stawka 

ROR dla 
KZP, SKO, 

Rad 
Rodziców 

Rachunek 
oszczędnościowy  

w zł 

Konto 
walutowe 
Globalne 

ROR „Dla 
Aktywnych”12) 

WYCOFANY Z OFERTY 

1. 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego1) 

miesięcznie 3,5 zł 0 zł 0 zł 0 zł/ 15 zł11) 

2. Elektroniczne kanały dostępu: 

2.1 Usługa bankowości elektronicznej (System Internet Banking): 

2.1.
1 

Aktywacja systemu Jednorazowo 0 zł - 0 zł 0 zł 

2.1.
2 

Korzystanie z systemu Miesięcznie 5 zł - 0 zł 0 zł 

2.2 Usługa bankowości elektronicznej (System Internet Banking dla Firm): 

2.2.
1 

Aktywacja systemu Jednorazowo 50 zł - - - 

2.2.
2 

Korzystanie z systemu Miesięcznie 30 zł - - - 

2.3 
Powtórne generowanie 
hasła dostępu do usługi 

jednorazowo 

5 zł - 5 zł 5 zł 

2.4 
Odblokowanie hasła dostępu 
do usługi 

5 zł - 5 zł 5 zł 

2.5 Wysyłka SMS9) miesięcznie 
zbiorczo za każdy 

0,25 zł - 0,25 zł 0,25 zł 
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Lp. Rodzaj usług (czynności) Tryb pobierania  

Stawka 

ROR dla 
KZP, SKO, 

Rad 
Rodziców 

Rachunek 
oszczędnościowy  

w zł 

Konto 
walutowe 
Globalne 

ROR „Dla 
Aktywnych”12) 

WYCOFANY Z OFERTY 

sms wysłany przez 
Bank  

3. Wpłaty i wypłaty 

3.1 Wpłata gotówki za wpłatę 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

3.2 Wypłata  gotówki za wypłatę 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

4. Polecenie przelewu 

4.1 Polecenie przelewu wewnętrznego: 

4.1.
1 

w placówce Banku 

za przelew 

5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

4.1.
2 

w systemie bankowości 
elektronicznej/ mobilnej 

0 zł - 0 zł 0 zł 

4.1.
3 

na rachunki własne 
dotyczące prowadzenia 
działalności gospodarczej 

- - - 10 zł 

4.2 Polecenie przelewu (w systemie ELIXIR): 

4.2.
1 

w placówce Banku 

za przelew 

5 zł - 5 zł 5 zł 

4.2.
2 

w systemie bankowości 
elektronicznej/ mobilnej 

0,5 zł - 0,5 zł 0 zł 

4.3 Polecenie przelewu w systemie SORBNET: 

4.3.
1 

 w placówce Banku 

za przelew 

35 zł - 35 zł 35 zł 

4.3.
2 

 w systemie bankowości 
elektronicznej 

20 zł - 20 zł 20 zł 

4.4 Polecenie przelewu natychmiastowego na rachunek w innym banku krajowym w systemie BLUE CASH lub Express Elixir: 

4.4.
1 

w placówce Banku 

za przelew7) 

10 zł - - 10 zł13) 

4.4.
2 

systemie bankowości 
elektronicznej/ mobilnej 

5 zł - - 5 zł13) 

5. Polecenie przelewu SEPA16) 

5.1 w placówce Banku: 

5.1.
1 

do banków krajowych 

za przelew 

20 zł - 20 zł 20 zł 

5.1.
2 

do banków zagranicznych 5 zł - 5 zł 5 zł 

5.2 w systemie bankowości elektronicznej: 

5.2.
1 

do banków krajowych 

za przelew 

20 zł - 20 zł 20 zł 

5.2.
2 

do banków zagranicznych 0,5 zł - 0,5 zł 0 zł 

6.  Polecenie przelewu TARGET/SWIFT w EUR w ramach EOG17) 

6.1 w placówce Banku za przelew 25 zł - 25 zł 25 zł 
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Lp. Rodzaj usług (czynności) Tryb pobierania  

Stawka 

ROR dla 
KZP, SKO, 

Rad 
Rodziców 

Rachunek 
oszczędnościowy  

w zł 

Konto 
walutowe 
Globalne 

ROR „Dla 
Aktywnych”12) 

WYCOFANY Z OFERTY 

6.2 
w systemie bankowości 
elektronicznej 

20 zł - 20 zł 20 zł 

7. Polecenie przelewu w walucie obcej (wysłane do banków krajowych)/ Polecenie wypłaty17): 

7.1 w placówce Banku 

za przelew 

0,25% min. 30 
zł, max. 300 zł 

- 
0,25% min. 
30 zł, max. 

300 zł 

0,25% min. 30 zł, max. 
300 zł 

7.2 
w systemie bankowości 
elektronicznej 

0,25% min. 20 
zł, max. 300 zł 

- 
0,25% min. 
20 zł, max. 

300 zł 

0,25% min. 20 zł, max. 
300 zł 

8. Realizacja przelewu walutowego otrzymanego: 

8.1 z banków krajowych 

od otrzymanego 
przelewu 

10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

8.2 
z banków zagranicznych w 
ramach EOG w walucie EUR 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

8.3 
z banków zagranicznych w 
ramach EOG w walucie innej 
niż EUR 

20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 

8.4 
z banków zagranicznych 
spoza EOG  

20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 

9. Dodatkowe opłaty: 

9.1 

Zwrot niepodjętej kwoty 
przekazu na wniosek Klienta 
(opłata pobierana ze 
zwracanej kwoty)18) 

od transakcji 
0,15% min. 20 
zł, max. 100 zł 

- 
0,15% min. 
20 zł, max. 

100 zł 

0,15% min. 20 zł, max. 
100 zł 

9.2 

Zlecenie poszukiwania 
polecenia 
przelewu/postępowanie 
wyjaśniające wykonane na 
zlecenie Klienta19) 

za zlecenie 
130 zł + koszty 

banków 
trzecich 

- 

130 zł + 
koszty 

banków 
trzecich 

130 zł + koszty banków 
trzecich 

9.3 

Realizacja polecenia 
przelewu w trybie 
niestandardowym („pilnym”) 
dostępna w EUR, USD, GBP, 
PLN20) 

od transakcji 130 zł - 130 zł 130 zł 

9.4 
Realizacja polecenia 
przelewu z opcją kosztową 
OUR 

za przelew 80 zł - 80 zł 80 zł 

9.5 

Zmiany/korekty/odwołania 
zrealizowanego polecenia 
przelewu, wykonane na 
zlecenie Klienta 

od transakcji 
130 zł + koszty 

banków 
trzecich 

- 

130 zł + 
koszty 

banków 
trzecich 

130 zł + koszty banków 
trzecich 

9.6 
Opłata za obsługę 
zagranicznego świadczenia 
emerytalnego i rentowego 

od otrzymanego 
przelewu 

10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

9.7 

Opłata za przewalutowanie 
(pobierana od transakcji 
realizowanych w innej 
walucie niż waluta rachunku) 

od transakcji 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

10. Zlecenie stałe 

10.1 
Złożenie/ modyfikacja 
zlecenia stałego w jednostce 
Banku 

za czynność 2 zł - - 2 zł 
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Lp. Rodzaj usług (czynności) Tryb pobierania  

Stawka 

ROR dla 
KZP, SKO, 

Rad 
Rodziców 

Rachunek 
oszczędnościowy  

w zł 

Konto 
walutowe 
Globalne 

ROR „Dla 
Aktywnych”12) 

WYCOFANY Z OFERTY 

10.2 Zlecenie stałe na rachunek w Banku: 

10.2
.1 

w placówce Banku 

za zlecenie 

0 zł - - 0 zł 

10.2
.2 

w systemie bankowości 
elektronicznej 

0 zł - - 0 zł 

10.3 Zlecenie stałe na rachunek w innym banku krajowym2): 

10.3
.1 

w placówce Banku 

za zlecenie 

2 zł - - 2 zł 

10.3
.2 

w systemie bankowości 
elektronicznej 

1,5 zł - - 1,5 zł 

11. Polecenie zapłaty 

11.1 
Realizacja z rachunku 
dłużnika3) 

za zlecenie/ 
czynność 

1 zł - - 1 zł 

11.2 
Odwołanie, odrzucenie lub 
aktualizacja zgody polecenia 
zapłaty 

7 zł - - 7 zł 

12. 
Karty płatnicze debetowe: 
VISA Classic Debetowa, VISA payWave, karta niespersonalizowana, MasterCard PayPass, Naklejka zbliżeniowa Visa Classic payWave, 
Visa Euro 

12.1 
Wydanie/wznowienie karty 
płatniczej debetowej 

jednorazowo 

- - 0 zł 0 zł 

12.2 Wydanie duplikatu karty - - 15 zł 15 zł 

12.3 
Wydanie nowej karty w 
miejsce karty zastrzeżonej 

- - 15 zł 15 zł 

12.4 Obsługa  karty debetowej8) miesięcznie - - 0 zł 0 zł 

12.5 

Krajowe i zagraniczne, w tym 
transgraniczne transakcje 
płatnicze przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych15) 

od transakcji - - 0 zł 0 zł 

12.6 Wypłaty gotówki: 

12.6
.1 

we wskazanych 
bankomatach Grupy BPS i 
innych bankach krajowych 
oraz terminalach POS 
zgodnie z zawartymi 
umowami14) 

od transakcji 

- - 0 zł 0 zł 

12.6
.2 

w innych bankomatach w 
kraju 

- - 5 zł 5 zł 

12.6
.3 

zagraniczne, w tym 
transgraniczne transakcje 
płatnicze przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych w ramach 
EOG w walucie EUR15) 

- - 5 zł 5 zł 

12.6
.4 

zagraniczne, w tym 
transgraniczne transakcje 
płatnicze przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych w ramach 

- - 
2%, min. 10 

zł 
2%, min. 10 zł 
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Lp. Rodzaj usług (czynności) Tryb pobierania  

Stawka 

ROR dla 
KZP, SKO, 

Rad 
Rodziców 

Rachunek 
oszczędnościowy  

w zł 

Konto 
walutowe 
Globalne 

ROR „Dla 
Aktywnych”12) 

WYCOFANY Z OFERTY 

EOG w walucie obcej, innej 
niż EUR oraz poza EOG15) 

12.6
.5 

w punktach akceptujących 
kartę w kraju 

- - 5 zł 5 zł 

12.6
.6 

w punktach akceptujących 
kartę za granicą w ramach 
EOG w walucie EUR15) 

- - 5 zł 5 zł 

12.6
.7 

w punktach akceptujących 
kartę za granicą w ramach 
EOG w walucie innej niż EUR 
oraz poza EOG15) 

- - 
2%, min. 10 

zł 
2%, min. 10 zł 

12.6
.8 

w placówkach Poczty 
Polskiej 

- - 5 zł 5 zł 

12.6
.8 

Awaryjna wypłata gotówki 
za granicą po utracie karty 

jednorazowo - - 1 500 zł 1 500 zł 

12.8 
Powtórne generowanie i 
wysyłka PIN na wniosek 
Klienta od transakcji 

- - 10 zł 10 zł 

12.1
0 

Zmiana danych Użytkownika 
karty 

- - 5 zł 5 zł 

12.1
2 

Cash back od transakcji - - 0 zł 0 zł 

12.1
3 

Dostarczenie karty płatniczej jednorazowo - - 5 zł 5 zł 

12.1
4 

Zmiana limitów na karcie od zmiany - - 5 zł 5 zł 

13. Usługi bankowości telefonicznej 

13.1 
Udzielenie informacji o 
wysokości salda na rachunku 
telefonicznie na hasło5) 6) 

miesięcznie 1 zł 1 zł 1 zł 1 zł 

13.2 

Usługa SMS Banking 

miesięcznie  
(do 5 powiadomień) 

1 zł 1 zł 1 zł 1 zł 

13.2
.1 

za SMS powyżej 5 
powiadomień  

0,3 zł 0,3 zł 0,3 zł 0,3 zł 

13.3 Usługa Bankofon miesięcznie 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

14. Wyciąg z rachunku bankowego: 

14.1 
wyciąg miesięczny odbierany 
w jednostce Banku 
prowadzącej rachunek   

za wyciąg 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

14.2 
wyciąg miesięczny wysyłany 
drogą mailową 

za wyciąg 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

14.3 wyciąg miesięczny w formie papierowej wysłany listem zwykłym na terenie kraju: 

14.3
.1 

dla Klientów  nie 
korzystających z bankowości 
elektronicznej 

za wyciąg 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

14.3
.2 

Dla Klientów korzystających 
z bankowości elektronicznej 
lub otrzymujących wyciąg 
drogą mailową 

5 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

14.4 
duplikat wyciągu 
miesięcznego w placówce 
Banku 

za wyciąg 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 
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Lp. Rodzaj usług (czynności) Tryb pobierania  

Stawka 

ROR dla 
KZP, SKO, 

Rad 
Rodziców 

Rachunek 
oszczędnościowy  

w zł 

Konto 
walutowe 
Globalne 

ROR „Dla 
Aktywnych”12) 

WYCOFANY Z OFERTY 

14.5 

wyciąg dzienny/ 
tygodniowy/ 
dwutygodniowy wysłany 
pocztą4) 

10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

14.6 

Sporządzenie kopii wyciągu/ 
dowodu księgowego/ 
potwierdzenia realizacji 
przekazu 

za dokument 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

15. 

Realizacja ogółu czynności 
związanych z ustaleniem i 
rozliczeniem 
niedozwolonego debetu 
wyłącznie z wysłaniem 
wezwania do zapłaty 

za czynność 20 zł - - 20 zł 

16. Zmiana wzorów podpisów za czynność 10 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

17. 

Wysłanie duplikatu 
zestawienia dotyczącego 
opłat pobranych z tytułu 
usług związanych z 
rachunkiem płatniczym za 
każdy miesiąc roku 
bieżącego10) 

za czynność 

5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

18. 

Wysłanie duplikatu 
zestawienia dotyczącego 
opłat pobranych z tytułu 
usług związanych z 
rachunkiem płatniczym za 
każdy miesiąc roku 
poprzedniego10) 

10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

19. Obsługa czeków gotówkowych: 

19.1 
Realizacja czeku 
gotówkowego w 
jednostkach Banku 

za czek 0 zł - - - 

19.2 Wydanie blankietów czeków za czek 1 zł - - - 

20. 
Likwidacja rachunku 
czynnego nie dłużej niż 90 
dni od daty założenia 

za czynność 30 zł - - - 

21. 
Wydanie książeczki 
oszczędnościowej 

za książeczkę 20 zł - - - 

 
1) Prowizji nie pobiera się za miesiąc, w którym rachunek prowadzony jest mniej niż 15 dni; pobieranie prowizji rozpoczyna się od miesiąca wystąpienia 

pierwszego wpływu na rachunek z uwzględnieniem daty założenia rachunku. 
2) Opłata pobierana jest za każdorazowe przekazanie środków w ramach zlecenia; nie pobiera się dodatkowej opłaty za przelew. 
3) Opłata pobierana z rachunku dłużnika. 
4) Na życzenie klienta. 
5) Opłata niezależna od ilości i rodzaju prowadzonych rachunków. 
6) Opłata pobierana od Klientów, którzy zawarli z Bankiem umowę po 01.04.2013 r. 
7) Limit pojedynczej transakcji wynosi 5.000 zł. 
8) Za każdą kartę wydaną do rachunku. 
9) Prowizja pobierana jest z rachunku wskazanego przez Użytkownika i naliczana od ilości komunikatów SMS wysłanych do danego Użytkownika (w ramach 

tego samego identyfikatora) niezależnie od liczby posiadanych rachunków. Opłaty nie pobiera się za odblokowanie funkcjonalności bankowości 
elektronicznej w ramach silnego uwierzytelnienia. 

10) Duplikat zestawienia wystawiany jest od daty nie wcześniejszej niż 8 sierpnia 2018 r. 
11) Opłata nie jest pobierana pod warunkiem wykonania transakcji kartowych bezgotówkowych na łączną kwotę co najmniej 600 zł miesięcznie dla każdej 

karty wydanej do rachunku. 
12) Rachunek prowadzony jest wyłącznie jako rachunek indywidualny powiązany z kartą płatniczą. 
13) Opłata nie jest pobierana za wykonanie pierwszych 5-ciu przelewów w danym miesiącu kalendarzowym. 
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14) Lista bankomatów dostępna w jednostkach Banku i na stronie internetowej Banku. 
15) W przypadku transakcji wykonanych za granicą przy użyciu karty Visa, do kursu waluty będącego podstawą dokonania przewalutowania transakcji 

doliczana jest marża Banku w wysokości 3%. 
16) Przelew spełniający następujące warunki: 

a)  Waluta transakcji EUR, 
b)  Dyspozycja przelewu zawiera prawidłowy numer rachunku beneficjenta w standardzie IBAN poprzedzony kodem kraju, w którym jest on prowadzony 

oraz prawidłowy adres BIC banku (BIC code), który jest równoznaczny z adresem Swift banku (Swift code), do którego jest kierowany przekaz, 
c) Koszty „SHA”, 
d) Tryb realizacji standardowy, 
e) Brak banków pośredniczących, 
f) Bank zleceniodawcy i bank beneficjenta przelewu są uczestnikami Polecenia Przelewu SEPA-SCT, 
g) Rachunek odbiorcy prowadzony jest w bankach krajów UE lub Islandii, Liechtensteinu, Szwajcarii, Norwegii. 

17) Niezależnie od prowizji pobiera się zryczałtowane koszty banków pośredniczących określone w pkt 9.4 w przypadku opcji kosztowej „OUR”. 
18) W przypadku poleceń wypłaty, dodatkowo pobiera się opłatę SWIFT. 
19) Opłaty nie pobiera się, jeśli przyczyną postępowania wyjaśniającego był błąd Banku. 
20) Opłatę pobiera się niezależnie od prowizji pobieranej zgodnie z pkt 6 i 7. 

 

OSZCZĘDNOŚCI 
 

TAB. 3 Rachunki terminowych lokat oszczędnościowych w złotych, w tym potwierdzone książeczką z wkładami 
oszczędnościowymi 

Lp. Rodzaj usług (czynności) Tryb pobierania Stawka 

1. Prowadzenie rachunku  jednorazowo 0 zł 

2. Wydanie książeczki  za książeczkę 20 zł 

3. Założenie rachunku  jednorazowo  0 zł 

4. Wypłata odsetek  za wypłatę 0 zł 

5. Przelew w wyniku likwidacji lokaty na rachunek: 

5.1 w Banku  

za przelew 

0 zł 

5.2 w innych bankach 20 zł 

6. Likwidacja lokaty  jednorazowo 0 zł 

 

POZOSTAŁE CZYNNOŚCI 
 

TAB. 4 Dodatkowe czynności związane z obsługą rachunków bankowych Klientów indywidualnych 

Lp. Rodzaj usług (czynności) Tryb pobierania Stawka 

1. Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych na wniosek Posiadacza rachunku: 

1.1 Za każdy miesiąc roku bieżącego 

za dokument 

5 zł max. 30 zł 

1.2 Za każdy miesiąc roku poprzedniego 7 zł max. 50 zł 

2. 
Przyjęcie, zmiana lub odwołanie dyspozycji (oświadczenia) 
Posiadacza rachunku w sprawie przeznaczenia środków 
zgromadzonych na rachunku na wypadek jego śmierci 

za dokument 30 zł 

3. Realizacja dyspozycji na wypadek śmierci od czynności 30 zł 

4. 
Dokonanie blokady środków na rachunkach bankowych z tytułu zabezpieczenia spłaty zaciąganych kredytów/pożyczek – za każdą 
zawartą umowę: 

4.1 z Bankiem 

jednorazowo 

0 zł 

4.2 z innymi bankami/podmiotami 50 zł 

5. Potwierdzenie wykonania blokady środków  jednorazowo 10 zł 
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Lp. Rodzaj usług (czynności) Tryb pobierania Stawka 

6. Przekształcenie rachunku w inny typ jednorazowo 20 zł 

7. 
Realizacja ogółu czynności związanych z wykonaniem dyspozycji 
zajęcia rachunku bankowego w całości lub w części w oparciu o 
tytuł wykonawczy 

za czynność  
1% od kwoty min. 5 zł max. 

250 zł 

8. Wydanie zaświadczenia o posiadanym rachunku płatniczym za dokument 50 zł 

9. 
Wydanie na wniosek Klienta opinii dotyczącej funkcjonowania 
rachunku bankowego 

za dokument 50 zł 

10. 
Przyjęcie lub odwołanie przez Klienta zastrzeżenia blankietów 
czekowych, dowodów tożsamości oraz zastrzeżenie realizacji 
wypłat z rachunków bankowych 

jednorazowo 50 zł 

11. Umorzenie książeczki oszczędnościowej lub terminowej jednorazowo 30 zł 

12. 
Udzielenie lub zmiana pełnomocnictwa w terminie innym niż przy 
zawarciu Umowy 

od czynności 15 zł 

13. 
Cesja rachunku oszczędnościowego lub rachunku terminowej 
lokaty oszczędnościowej  

od czynności  50 zł 

14. Sporządzenie odpisu: 

14.1 wyciągu bankowego 

za dokument 

10 zł 

14.2 dowodu do wyciągu 10 zł 

 

KARTY KREDYTOWE 
 

TAB. 5 Karty kredytowe 

Lp. Rodzaj usług (czynności) Tryb pobierania 
Stawka 

VISA Credit 

1. Rozpatrzenie wniosku o wydanie karty – opłata przygotowawcza2) 

jednorazowo 
 

60 zł 

2. Wydanie nowej karty 0 zł 

3. Wydanie dodatkowej karty 0 zł 

4. Wznowienie karty 0 zł 

5. Wydanie duplikatu karty 40 zł 

6. Powtórne generowanie i wysyłka PIN na wniosek Użytkownika karty 0 zł 

7. 
Telefoniczne odblokowanie numeru PIN na wniosek Użytkownika 
karty 

0 zł 

8. 
Obsługa karty kredytowej; Opłata pobierana od 2 roku użytkowania, jeżeli w poprzednim wartość transakcji bezgotówkowych i 
gotówkowych obciążających rachunek karty wyniosła: 

8.1 mniej niż 6600 zł  

rocznie 

54 zł 

8.2 co najmniej 6600 zł 0 zł 

9. 
Krajowe i transgraniczne transakcje płatnicze przy użyciu karty 
kredytowej do płatności bezgotówkowych1) od transakcji 0 zł 

10. Wypłata gotówki w bankomatach i w kasach banków: 

10.1 w kraju od transakcji 3% min. 5 zł 
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Lp. Rodzaj usług (czynności) Tryb pobierania 
Stawka 

VISA Credit 

10.2 
zagraniczne, w tym transgraniczne transakcje płatnicze przy użyciu 
karty kredytowej do płatności gotówkowych1) 3% min. 5 zł 

11. Polecenie przelewu z karty za przelew 3%, min. 5 zł 

12. Sprawdzenie salda w bankomacie od transakcji 0 zł 

13. Przekazywanie wydruku miesięcznego zestawienia transakcji 

jednorazowo 

0 zł 

14. 
Generowanie zestawienia transakcji na wniosek Użytkownika karty 
za wskazany okres 

5 zł 

15. 
Sporządzenie mini wyciągu w bankomacie (max. ostatnie 10 
transakcji) 

0 zł 

16. Zmiana danych Użytkownika karty 0 zł 

17. Wydanie zaświadczeń i opinii bankowych na wniosek Kredytobiorcy 30 zł 

18. 

Realizacja ogółu czynności związanych z ustaleniem i rozliczeniem 
określonej nieterminowej spłaty należności (włącznie z kierowaniem 
upomnień/wezwań do zapłaty odrębnie do każdego dłużnika 
Banku)3) 

20 zł 

19. 
Wydanie duplikatu zestawienia dotyczącego opłat pobranych z 
tytułu usług związanych z rachunkiem płatniczym karty kredytowej 
za każdy miesiąc roku bieżącego4) 

5 zł 

20.  
Wydanie duplikatu zestawienia dotyczącego opłat pobranych z 
tytułu usług związanych z rachunkiem płatniczym karty kredytowej 
za każdy miesiąc roku poprzedniego4) 

10 zł 

1) W przypadku transakcji wykonanych za granicą przy użyciu karty Visa Credit, do kursu waluty będącego podstawą dokonania przewalutowania 
transakcji doliczana jest marża Banku w wysokości 3%. 

2) Opłata przygotowawcza podlega niezwłocznemu zwrotowi, gdy nie dojdzie do zawarcia umowy kredytowej lub w przypadku niewypłacenia kredytu 
przez Bank w terminie wskazanym w Umowie. 

3) Dotyczy wyłącznie Umów zawartych do dnia 10.03.2016 r. 
4) Duplikat zestawienia wystawiany jest do daty nie wcześniejszej niż 08 sierpnia 2018 r. 

 

KREDYTY 
 

TAB. 6 Kredyty gotówkowe w złotych i kredyty w rachunku płatniczym w złotych 

Lp. Rodzaj usług (czynności) Tryb pobierania Stawka 

1. Rozpatrzenie wniosku kredytowego – opłata przygotowawcza:5) 

1.1 Kwota kredytu do 10 000 zł 

jednorazowo 

30 zł 

1.2 Kwota kredytu powyżej 10 000 zł do 50 000 zł 50 zł 

1.3 Kwota kredytu powyżej 50 000 zł 100 zł 

2. Udzielenie kredytu 

2.1 Kredyt w rachunku płatniczym ROR1) 

jednorazowo 
od kwoty kredytu 

2% min. 50 zł2) 

2.2 Kredyt gotówkowy 10,99% min. 50 zł 

2.3 Kredyt konsolidacyjny 0% 

3. Wydanie promesy udzielenia kredytu5) jednorazowo 50 zł 
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Lp. Rodzaj usług (czynności) Tryb pobierania Stawka 

4. Uruchomienie kredytu na rachunek w innym banku krajowym za przelew 20 zł 

5. Spłata całości lub części kredytu przed terminem 
jednorazowo od kwoty 

wcześniejszej spłaty 
0% 

6. Podwyższenie kwoty kredytu3) 
jednorazowo od kwoty 

podwyższenia 
2% min. 50 zł4) 

7. Zmiana postanowień Umowy kredytu na wniosek Kredytobiorcy7) za aneks 100 zł 

8. 
Realizacja ogółu czynności związanych ze zwolnieniem prawnych 
zabezpieczeń 

jednorazowo 50 zł 

9. Wydanie zaświadczeń i opinii bankowych na wniosek Kredytobiorcy jednorazowo 50 zł 

10. Sporządzenie historii kredytu na wniosek Kredytobiorcy jednorazowo 50 zł 

11. 
Sporządzenie kopii dokumentów, odpisu Umowy kredytu na wniosek 
Kredytobiorcy 

jednorazowo 20 zł 

12. Sporządzenie odpisu dowodu księgowego za dokument 10 zł 

13. 

Realizacja ogółu czynności związanych z ustaleniem i rozliczeniem 
określonej nieterminowej spłaty należności (włącznie z kierowaniem 
upomnień/wezwań do zapłaty odrębnie do każdego dłużnika 
Banku)6) 

jednorazowo 20 zł 

 
1) Prowizja za przedłużenie Umowy kredytu na następny okres pobierana jest w miesiącu styczniu w wysokości jak za udzielenie kredytu. 
2) W przypadku udzielenia kredytu w IV kwartale roku prowizja wynosi 1% min. 20 zł. 
3) Dotyczy kredytu w rachunku płatniczym w ROR. 
4) W przypadku podwyższenia kredytu w IV kwartale roku prowizja wynosi 1% min. 20 zł. 
5) Opłata podlega niezwłocznemu zwrotowi, gdy nie dojdzie do zawarcia umowy kredytowej lub w przypadku niewypłacenia kredytu przez Bank w 

terminie wskazanym w Umowie. 
6) Dotyczy wyłącznie Umów zawartych do dnia 10.03.2016r. 
7) W przypadku Umów zawartych od dnia 11.03.2016r. opłaty nie pobiera się gdy zmiana postanowień Umowy następuje w związku z zaległościami w jej 

spłacie. 
 

TAB. 7 Kredyty hipoteczne i mieszkaniowe 

Lp. Rodzaj usług (czynności) Tryb pobierania Stawka 

1. Rozpatrzenie wniosku kredytowego – opłata przygotowawcza:5) 

1.1 Kwota kredytu do 100 000 zł 

jednorazowo 

100 zł 

1.2 Kwota kredytu powyżej 100 000 zł 200 zł 

2. Udzielenie kredytu 

2.1 Kwota kredytu do 100 000 zł 

jednorazowo 
od kwoty kredytu 

2,5% 

2.2 Kwota kredytu powyżej 100 000 zł 2% 

3. Wydanie promesy udzielenia kredytu jednorazowo 150 zł 

4. Uruchomienie kredytu na rachunek w innym banku krajowym za przelew 20 zł 
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Lp. Rodzaj usług (czynności) Tryb pobierania Stawka 

5. Spłata całości lub części kredytu przed terminem 
jednorazowo od kwoty 

wcześniejszej spłaty 
0% 

6. Zmiana postanowień Umowy kredytu na wniosek Kredytobiorcy za aneks 100 zł 

7. 
Realizacja ogółu czynności związanych ze zwolnieniem prawnych 
zabezpieczeń 

jednorazowo 50 zł 

8. 
Przeprowadzenie inspekcji nieruchomości stanowiącej 
zabezpieczenie spłaty kredytu 

jednorazowo 100 zł 

9. Wydanie zaświadczeń i opinii bankowych na wniosek Kredytobiorcy jednorazowo 50 zł 

10. Sporządzenie historii kredytu na wniosek Kredytobiorcy jednorazowo 50 zł 

11. 
Sporządzenie kopii dokumentów, odpisu Umowy kredytu na wniosek 
Kredytobiorcy 

jednorazowo 20 zł 

12. Sporządzenie odpisu dowodu księgowego za dokument 10 zł 

13. 

Realizacja ogółu czynności związanych z ustaleniem i rozliczeniem 
określonej nieterminowej spłaty należności (włącznie z kierowaniem 
upomnień/wezwań do zapłaty odrębnie do każdego dłużnika 
Banku)1) 

jednorazowo 20 zł 

 
1) Dotyczy wyłącznie Umów zawartych dnia 21.07.2017 r. 

 

POZOSTAŁE USŁUGI 
 
TAB. 8 Usługi różne 

Lp. Rodzaj usług (czynności) Tryb pobierania Stawka 

1. 

Przygotowanie, sporządzenie i przekazanie informacji 
stanowiących tajemnicę bankową uprawnionym osobom, 
organom i instytucjom, określonym w art. 105 ust 1 i 2 Prawa 
bankowego1) 

jednorazowo 

30 zł lub na zasadach 
wzajemności 

2. 
Przyjęcie lub odwołanie zastrzeżenia dokumentu tożsamości na 
wniosek osoby nie będącej w momencie składania dyspozycji 
Klientem Banku 

30 zł 

3. 
Postępowanie wyjaśniające, korespondencja z zagranicą 
wykonane na zlecenie Klienta2) 40 zł + rzeczywiste koszty 

4. 
Sporządzenie odpisu potwierdzenia wpłaty kasowej do obcego 
banku 

za dokument 10 zł 

5. 
Przygotowanie, sporządzenie i przekazanie informacji z Centralnej 
informacji o rachunkach bankowych 

od wniosku 50 zł 

 

1) Opłaty nie pobiera się w przypadkach określonych w art. 110 Prawa bankowego oraz w przypadku podmiotów stosujących wobec Banku zasadę 
wzajemności. 

2) Opłaty nie pobiera się, jeśli przyczyną postępowania wyjaśniającego był błąd Banku. 
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TAB. 9 Obsługa kasowa 

Lp. Rodzaj usług (czynności) Tryb pobierania Stawka 

1. Wpłaty gotówki przekazywane na rachunki: 

1.1 prowadzone w innych bankach krajowych 

od transakcji 

1% kwoty wpłaty min. 5 zł 

1.2 z tytułu należności ZUS/US 1% kwoty wpłaty min. 10 zł 

1.3 
w trybie polecenia przelewu natychmiastowego BLUE CASH lub 
Express Elixir1) 1% kwoty wpłaty min. 10 zł 

2. 
Wymiana banknotów i monet na inne nominały lub banknotów 
zniszczonych na obiegowe dla Klientów nieposiadających 
rachunku w Banku 

0,5% kwoty min. 5 zł, max. 
200 zł 

3. Wypłata gotówki z konta „zlecenia do wypłaty 
1% kwoty wypłaty min. 10 

zł, max. 200 zł 
1) Limit pojedynczej transakcji wynosi 5 000 zł. 

 


